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BEM PROMOTORA DE VENDAS E SERVICOS S.A.

CNPJ 10.397.031/0001-81 — NIRE 43300054985

Rua Siqueira Campos, 1163 - 8° e 9° andar
Porto Alegre/RS

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas, Parceiros e Colaboradores:

Em cumprimento as disposicoes legais e estatutarias, apresentamos as Demonstragoes Fi-
nanceiras individuais e consolidadas da Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A. (“Com-
panhia” ou “Bem Promotora”) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Foco de Atuagao: A Companhia atua na prestagao de servigos de gestédo de créditos de
terceiros, tendo como foco a recepgéo e encaminhamento de propostas de crédito, ser-
vigos de coleta de informagdes cadastrais e de documentos, controle e processamento
de dados, cobranga extrajudicial de crédito e gestdo de operagdes de crédito, na forma
da Resolugéo n° 3.954, emitida pelo Banco Central do Brasil em 24 de fevereiro de 2011.

Em 2019 a Companhia manteve seu foco na prestacéo de servigos voltados a interme-
diacdo e gestéo de carteira de empréstimos consignados, mediante o substabelecimento
de correspondentes no Pais e através da estrutura fisica e operacional da sua rede de
lojas proprias. A Companhia atua ainda no mercado de corretagem de seguros através
da subsidiaria Bem Corretora de Seguros S.A..

Destaques do Ano: Em 2019 a Bem Promotora continuou investindo na capacitagdo do
quadro de colaboradores e em tecnologia. Na area de Tl os investimentos foram realiza-
dos em infraestrutura, sistemas, BI, inovagéo e na pratica de métodos ageis, e atingiram o
montante de R$ 6,5 milhdes (R$ 6,6 milhdes em 2018). Os investimentos na qualificagéo
constante dos colaboradores e em agdes de endomarketing chegaram ao patamar de
R$ 1,0 milhdo (R$ 607 mil em 2018). A Bem Promotora buscou constantemente oferecer
a melhor experiéncia para que seus parceiros possam atender os clientes através do
ecossistema mais completo do mercado, onde é possivel operar pela web, mobile ou de
forma integrada via APls (integrag&o entre sistemas sem interagao humana). A plataforma
BemWeb continuamente recebeu novas funcionalidades visando a utilizagdo dos proces-
sos ja consagrados no mercado em uma interface muito mais amigavel, simples e agil.
Merece destaque o novo processo de captagdo de propostas, com langamento previsto
para o primeiro quadrimestre de 2020. A Bem Promotora continuou investindo na sua so-
lucéo mobile, o BemApp, pois acredita que esta plataforma tem grande potencial de cres-
cimento, afinal agiliza o processo de contratagéo do Crédito Consignado, confere mais
seguranca e gera novas oportunidades de negécio. A solugdo de APIs foi ampliada para
ser a melhor e mais completa no mercado, atualmente atendendo todo o ciclo de contrata-
¢do do Crédito Consignado e permitindo que os parceiros utilizem seus proprios sistemas
na integragdo com a Bem Promotora. Dessa maneira, reduzem o tempo, custos e erros
em todo o ciclo de contratagdo. Em 2019 a Bem Promotora passou a ser uma empresa
certificada pelo Great Place to Work. A pesquisa aplicada pelo instituto contou com a
participagdo de 96% dos colaboradores, cujo nivel de satisfagdo registrado ja na primeira
edicao foi de 84%, o que permitiu que a Bem Promotora fosse premiada entre as 35 me-
lhores empresas de médio porte para trabalhar no Rio Grande do Sul. Os avangos tecno-
légicos com foco na jornada dos clientes e dos colaboradores, aliados aos investimentos
em capacitagdo também contribuiram para o ganho de eficiéncia e aumento da seguranca
na andlise das informagdes. Isso tudo atentos & transformacéo digital representada pelo
langamento da primeira edi¢do da “Revista 20/30 | Tendéncias para a Década”, com um
editorial focado na evolugao tecnolégica, tendéncias e o futuro do trabalho.

Desempenho nos Negécios: Em 2019 a Companhia atingiu o patamar de R$ 5,63
bilhdes de financiamento de operagdes de crédito consignado.

Producdo de Crédito Consignado - em bilhdes
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O crescimento dos niveis de originagéo refletiu no aumento da carteira de operagdes de
crédito consignado gerida, base da principal fonte de receitas da Companhia. Em 2019,
a receita operacional bruta da prestagéo de servigos alcangou o montante de R$ 136,8
milhdes, e as despesas operacionais do exercicio montaram R$ 89,3 milhdes (65% da
receita operacional bruta).
Receita Operacional Bruta x Despesas Operacionais - em milhdes
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A Companhia encerrou 2019 com lucro liquido de R$ 21,76 milhdes e um patriménio
liquido de R$ 43,5 milhdes (R$ 34,3 milhdes em 2018).

Resultado do Exercicio - em milhdes

R$ 90,9
RS$ 77,5
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RS 21,76

R$3,23
-
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Estrutura Operacional: Com sede em Porto Alegre/RS, a Companhia possui atual-
mente 40 lojas préprias, sendo 18 lojas estabelecidas no Estado do Rio de Janeiro, 530
correspondentes substabelecidos, e 387 colaboradores atuantes nas areas administra-
tivas e comerciais. Em 2019 a Administragdo manteve os investimentos direcionados
para a infraestrutura e o desenvolvimento de novas tecnologias, e considera que a
estrutura operacional instalada permite a continuidade e o crescimento dos negdcios da
Companhia a curto e médio prazo.

Governanga Corporativa: A Companhia possui uma area especifica para tratar dos
processos de Governanga Corporativa, aprimorando assim os processos decisoérios da
Administragdo. A administragdo da Companhia compete ao Conselho de Administragéo
e a Diretoria Executiva. O Conselho Fiscal é composto por trés membros eleitos pela
Assembleia Geral, é de funcionamento permanente e possui as competéncias, respon-
sabilidades e deveres definidos em Lei.

Relacionamento com os Auditores Independentes: A politica da Companhia na con-
tratagéo de servigos ndo relacionados a auditoria externa com os auditores independen-
tes, se fundamenta nos principios que preservam sua independéncia. Esses principios
consistem nos padrdes internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar
seu proprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer fungédo de geréncia no seu cliente;
e (c) o auditor ndo deve gerar conflitos de interesses de seus clientes. Os exercicios
encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foram auditados pela KPMG. Durante
esse periodo, os Auditores Independentes prestaram exclusivamente os servigos de
auditoria externa para os quais foram contratados, nao realizando, portanto, quaisquer
outros servigos que eventualmente pudessem criar conflito de interesses, perda de in-
dependéncia ou objetividade em relagéo ao seu trabalho.

Agradecimento: Para finalizar, agradecemos a confianga de nossos acionistas, parcei-
ros e colaboradores, reiterando o nosso compromisso permanente de promover uma
administragdo voltada para um crescimento empresarial sélido e sustentavel.

Declaracao da Administragdo: A Administragdo declara que revisou, discutiu e con-
cordou com a opinido expressa no Relatério dos Auditores Independentes sobre as
Demonstragdes Financeiras, emitido nesta data, e com as Demonstragdes Financeiras

relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Porto Alegre, 19 de fevereiro de 2020.

A Administragdo.

Balancos Patrimoniais - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

_Controladora _
2019 2018

Consolidado
Ativo Nota 2019 2018
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicacgbes financeiras .

Contas a receber.

Impostos a compensar. .
Valores a receber correspondentes ..
Valores a receber proc. arbitral..........
Outros créditos diversos .

Depositos em garantia .

Despesas antecipadas.

Total do ativo circulante
Nao circulante

Ativo fiscal diferido
Depositos em garantia .
Investimentos
Imobilizado
Intangivel
Direitos de uso
Total do ativo néo circulante
Total do ativo

547
23.465
11.478

1.199

114

14.281

425
19.937
9.711
3.873
182
5.600
719
94
1.214
41.755

554
25.439
11.590

1.222

114
14.281

319

37
1.656
55.212

435
22.245
9.847
3.912
182
5.600
146

94
1.215
43.676

16.642
243
1.826
4.930
2711

19.367
436

16.642
243

4.934
271

24.530
68.206

26.352
68.107

_Controladora
2019 2018

Consolidado
Passivo 2019 2018
Circulante
Obrigagdes com fornecedores
Obrigagoes fiscais e previdenciarias. 9
Obrigagdes trabalhistas
Provisao para indenizagbes contratuais .
Provisdes para riscos fiscais, civeis e
trabalhistas
Passivo e encargos de arrendamento .
Dividendos a pagar

Total do passivo circulante ...

Nao circulante

Passivo e encargos de arrendamento ....
Total do passivo

Patrimonio liquido

Capital social

Reserva legal .

Reserva para investimentos.

Lucros a disposi¢do da Assembleia Geral
Total do patriménio liquido ...
Total do passivo e do patrlmo io I|qu|do

Nota

3.152
6.679
3.243
15.2 5.015

1
16.2

14.934

872
33.895

33.895

26.097
868
614

6.732

34.311

68.206

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Demonstragoes das Mutagdes do Patriménio Liquido — Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

Demonstracgdes do Resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

Controladora

2019

2018

Consolidado

2019 2018

Receita operacional liquida.... 117.352

92.662
(39.607)

119.875
(48.063)

95.531

Custo dos servigos prestados . (48.050)
Lucro bruto ... . 69.302

53.055

71.812

(Despesas) Re p!
Despesas gerais e administrativas ..
Impairment de ativos financeiros
Resultado de participagdo em controladas
Outras receitas e despesas operacionais ..

(28.632)
(1.724)
1.816
(10.860)
(39.400)

(1

(27.490)

(4.650)
(40.935)

0.963)
2.168

(29.124)
(1.724)

(10.858)
(41.706)

Lucro antes do resultado financeiro
Receitas financeiras...
Despesas financeiras.

Resultado financeiro....

Resultado oper. antes dos impostos
Proviséo para IR e CSLL

Imposto de renda corrente e diferido
Contribuigéo social corrente e diferido
Lucro liquido do exercicio.

2.246
9,69

Quantidade de agées (em lote de mil).
Lucro liq. p/agéo - Basico e diluido (em RS)

2.246
4,21

2.246
9,69

2.246
4,21

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Capital
social

Saldos em 01 de janeiro de 2018 26.097

Reserva
Legal
396 -

Reservas de Lucros
Reserva p/ Lucros a disposigdo Lucros

Total do patriménio
liquido - Controladora e

Demonstragdes dos Resultados Abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

Consolidado
28.796

Investimentos da Assembleia Geral acumulados
2.303 -

Distribuicdo de dividendos de exercicios anteriores

Constituicdo de reserva de lucros..

Lucro liquido do exercicio

Destinagao do resultado do exercicio
Reserva legal
Dividendos intermediarios pagos...
Dividendos provisionados
Resultado a disposigdo da Assembleia Geral

= (1.689) - (1.689)

614 (614) - -

- - 9.448 9.448

- 472)

- (1.372)

- (872)
6.732

(1.372)
(872)

Saldos em 31 de dezembro de 2018

(6.732) -
6.732 - 34.311

Distribui¢ao de dividendos de exerc. anteriores (nota explic. 12.4)

Constituigéo de reserva de lucros (nota explicativa 12.4)

Lucro liquido do exercicio.

Destinagéo do resultado do exercicio
Reserva legal
Dividendos intermediarios pagos (nota explicativa 12.4) .
Resultado a disposicao da Assembleia Geral

1.088 - -

(@.937) -
(1.795)

(@.937)

21.760 21.760
(1.088)

: : (7.630) (7.630)

Saldos em 31 de dezembro de 2019 26.097

1.956

13.042 (13.042)

2.409 13.042 43.504

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras (Em milhares de Reais)

1. Contexto operacional: A Bem Promotora de Vendas e Servicos S.A. (“Companhia”)
atua na prestagdo de servigos de gestdo e originacdo de créditos de terceiros, tendo
como foco a recepgdo e encaminhamento de propostas de crédito, servigos de coleta
de informagdes cadastrais e de documentos, controle e processamento de dados, co-
branca extrajudicial de crédito e gestdo de operacdes de crédito, na forma da Resolugéo
n° 3.954, emitida pelo Banco Central do Brasil (‘BACEN”) em 24 de fevereiro de 2011.
A Companhia é controlada pelos acionistas AMCM Participagdes Ltda. e RSR Partici-
pagdes Societarias Ltda.,conjuntamente denominados Grupo AMCM-RSR. Em 2019,
a Companhia manteve seu foco na prestagdo de servicos voltados a intermediagao e
gestao de carteira de empréstimos consignados, mediante o substabelecimento de cor-
respondentes no pais e através da estrutura fisica e operacional da sua rede de lojas
préprias. A Companhia ainda atua no mercado de corretagem de seguros através da
subsidiaria Bem Corretora de Seguros S.A..

2. Apresentacgio das demonstracdes financeiras: 2.1. Declaracao de conformidade:
As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem os pronunciamen-
tos, interpretagdes e orientagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e aprovadas pelo Conselho Federal do Contabilidade (“CFC”). A Administragédo
da Companhia autorizou a concluséo das presentes demonstragées financeiras individu-
ais e consolidadas em 19 de fevereiro de 2020. 2.2. Base de mensuragéo: As demons-
tragbes financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base de valor,
exceto pela valorizagdo dos instrumentos financeiros, os quais sdo mensurados pelo
valor justo conforme descrito na nota explicativa n® 3.2. 2.3. Moeda funcional e moeda
de apresentagao: Estas demonstragoes financeiras estdo apresentadas em Reais, que
€ a moeda funcional da Companhia. Todos os saldos foram arredondados para o milhar
mais préximo, exceto quando indicado de outra forma. 2.4. Uso de estimativas e jul-
gamentos: As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas
com apoio em diversas bases de avaliagao utilizadas nas estimativas contabeis. As esti-
mativas contabeis envolvidas na preparagdo das demonstragdes financeiras consideram
fatores objetivos e subjetivos, com base no julgamento da Administragéo para determi-
nagéo do valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras. Itens signifi-
cativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem mensuragédo do valor justo de
instrumentos financeiros, a selegao de vidas Uteis do ativo imobilizado e intangivel e de
sua recuperabilidade nas operagdes, realizagdes de créditos tributarios, assim como a
analise de riscos para determinagao de provisdes para perdas no recebimento de crédi-
tos e passivos contingentes. A liquidagdo das transacgdes envolvendo essas estimativas
podera resultar em valores divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras
devido ao tratamento probabilistico inerente ao processo de estimativa. A Companhia
revisa suas estimativas e premissas pelo menos anualmente. 2.5. Incertezas sobre pre-
missas e estimativas: As informagdes sobre as incertezas relacionadas as premissas
e estimativas que possuem um risco significativo de resultar em um ajuste material no
exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2019 est&o incluidas nas seguintes notas
explicativas: * Nota explicativa n°® 6 - Reconhecimento e mensuragédo de provisdes para
perdas no recebimento de créditos: principais premissas sobre a probabilidade e magni-
tude das perdas estimadas; « Nota explicativa n° 8 - Imobilizado e Intangivel: Imobilizado
e Intangivel: vida Util estimada dos ativos imobilizados e intangiveis. « Nota explicativa
n° 10.2 - Estimativa de realizagdo do ativo fiscal diferido de imposto de renda e con-
tribuicdo social: disponibilidade de lucro tributavel futuro em montante suficiente para

que as diferengas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas; * Nota explicativa n°®
11 - Reconhecimento e mensuragao de provisdes para contingéncias: principais premis-
sas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos; e « Nota explicativa n®
16.5 - Reconhecimento e mensuragao de provisdes para risco de crédito de ativos finan-
ceiros: principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das perdas estimadas.
2.6. Demonstragoes financeiras consolidadas: A Companhia controla uma entidade
quando esta exposta a, ou tem direito sobre, os retornos variaveis advindos de seu en-
volvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu
poder sobre a mesma. As demonstragdes financeiras de controladas s&o incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia obtiver
o controle, até a data em que o controle deixa de existir. De acordo com o que orienta o
CPC 36 (R3), as demonstragdes financeiras da Companhia estdo sendo apresentadas
de forma consolidada com as demonstragdes financeiras da sua subsidiaria integral, a
Bem Corretora de Seguros S.A. (“Controlada”). Na consolidagdo das demonstragbes
financeiras, os saldos e transagdes intercompany, e quaisquer receitas ou despesas
nao realizadas derivadas de transagdes intercompany, sao eliminados. O saldo de in-
vestimentos em controladas existente no balango da Companhia é eliminado juntamente
com o saldo do patriménio liquido da Controlada, considerando que a Companhia possui
100% de participagdo no capital social da Controlada.

3. Resumo das principais praticas contabeis: 3.1. Caixa e equivalentes de caixa:
Correspondem aos saldos de disponibilidades e aplicagdes financeiras imediatamente
conversiveis, com prazo de vencimento inferior a 90 dias, e que apresentem risco insig-
nificante de mudanga em seu valor justo. 3.2. Instrumentos financeiros: Reconheci-
mento inicial e mensuragao: Os instrumentos financeiros s&o inicialmente registrados
ao seu valor justo acrescido dos custos de transagao que sejam diretamente atribuiveis a
sua aquisicdo ou emissao, exceto no caso de ativos e passivos financeiros classificados
na categoria ao valor justo por meio do resultado, quando tais custos sdo diretamente lan-
cados no resultado do periodo. Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Com-
panhia sao: saldos em conta corrente, saldos de aplicagdes financeiras, contas a receber
de clientes e valores a receber de correspondentes (Nota explicativa n° 6.a). Esses ativos
foram classificados nas categorias de ativos financeiros a valor justo através do resultado
e custo amortizado. Os principais passivos financeiros correspondem as obrigagdes com
fornecedores, dividendos a pagar e passivos e encargos de arrendamento. Mensuragao
subsequente: A mensuragao subsequente dos instrumentos financeiros ocorre a cada
data do balango de acordo com a sua classificagdo nas seguintes categorias: a valor justo
por meio do resultado, e ativos e passivos mensurados ao custo amortizado. 3.3. Provi-
sdo para perda no recebimento de créditos: As provisdes para perdas no recebimento
de créditos sao constituidas com base na analise periédica dos ativos financeiros, em
montante considerado suficiente pela Administragdo para fazer face a eventuais perdas
na realizagdo destes ativos (Nota explicativa n® 16.5). 3.4. Despesas antecipadas: Sao
representadas pelas aplicagbes de recursos em pagamentos antecipados de despesas,
cujos direitos de beneficios ou prestacéo de servigos ocorrerdo em periodos futuros, con-
sequentemente, sdo registrados no ativo considerando o principio contabil da competén-
cia. Este grupo esta composto principalmente por despesas antecipadas de beneficios de
pessoal e licengas de uso de software. 3.5. Investimentos: A participagdo em sociedade
controlada é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial. As praticas contabeis
adotadas pela entidade controlada sdo uniformes as adotadas pela Companhia, exceto
no que se refere aos regimes de tributagao federal (Notas explicativas n°® 3.9 e 3.10).

Controladora

Lucro liquido do exercicio
Resultado abrangente total atribuivel aos
acionistas controladores

Consolidado

2018
9.448
9.448

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Demonstracoes dos Fluxos de Caixa — (Método Indireto)
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 (Em milhares de Reais)

Controladora

Atividades operacionais 2019

Resultado operacional antes dos impostos

Ajustes ao resultado operacional antes dos impostos. 10.393
Depreciagéo e amortizagao. 5.03
Resultado da participagdo em sociedade controlada (1.816)
Provis&o para perda no recebimento de créditos .. 1.717
(Reversao)/Provis&o para riscos civeis e trabalhista (4.963)
Provisdo/(Revers&o) para indenizagdes contratuais 9.799
Perda com baixa de bens do imobilizado e intangivel.. 274
Despesas de juros 341
Provis&o do IOF 3

2018
13.346

Consolidado

2019 _ 2018
32.218 13.700
12.210 13.271

5.039 1.545

1.717 10976

Variagdes nos ativos e passivos 18.664)
(Aumento)/Reducao em aplicagdes financeiras . X
Aumento em contas a receber
Redug&o/(Aumento) em impostos a compensar
Aumento em depositos em garantia
Aumento em valores a rec. corresp. e outros créditos .
Aumento em despesas antecipadas
Aumento em obriga¢des com fornecedores 96
(Redugéo)/ Aumento em obrig. fiscais e prewdenmanas (2.381)
Aumento em obrigacdes trabalhistas 730
Imposto de renda e contribuicdo social correntes - pagos (12 663)
Dividendos recebidos de sociedade controlada 2.169

(341)

(15.508)
775

(2.391)

(384)

) (949)
(10.881)

(282)
848
958

1122

(6.177)
1.853

(20. 78 ) (18. 054)
416

(3.208)
(1.751) (2.393
2690 (383
(997) (949
(3.081) (10.881
(442) = (28
968
(2.449)
735
(12.913)

(341)

Juros pagos
23.642

8.928

23.639

Caixa liq. proveniente das atividades operacionais
Atividades de investimento
Aquisi¢ao de imobilizado
Venda de imobilizado
Aquisicao de intangivel

(3.319)
(4.237)

(3.528)
13
(1.641)

(3.319)
(4.237)

les de in

(5.156)

Caixa liquido utilizado nas ativida
Atividades de financiamento
Arrendamento de direitos de uso - pagamentos
Dividendos pagos
Caixa liq. utilizado nas atividades de financiamento ....
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa...

o _(7.556)

(2.525)
(13.439)

(15.964)
122

(7.556)

(3.829)
(3.829)
(57)

(2.525)
(13.439)
(15.964)

119

425
547

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio.

482
425

435
554

Aumento (reducio) de caixa e equivalentes de caixa... 122

(57)

19

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

3.6. Imobilizado e intangivel: Os moveis, utensilios e equipamentos estdo demonstrados
ao valor de custo de aquisigdo, deduzidos de depreciagéo e perda por redugéo ao valor re-
cuperavel acumulada, quando aplicavel. A depreciagédo é reconhecida com base na vida util
estimada de cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do custo menos o seu valor
residual apos sua vida Util seja integralmente baixado. Os softwares de propriedade da Com-
panhia estdo demonstrados ao valor de custo de aquisicdo ou desenvolvimento, deduzidos
da amortizagdo e perda por redugdo ao valor recuperavel acumulada, quando aplicavel. A
amortizagdo € reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear,
de modo que o valor do custo menos o seu valor residual apds sua vida Util seja integralmente
baixado. A vida Util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciagdo e amortizagao
sao revisados no final de cada ano quando da elaboragdo do balango patrimonial, e o efeito
de quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado prospectivamente (Nota explicativa
n° 8). Um item do imobilizado ou do intangivel passa a ser depreciado ou amortizado, res-
pectivamente, a partir do momento em que o mesmo é colocado em uso, e é baixado apos
alienagdo ou quando ndo ha beneficios econémicos futuros resultantes do uso continuo do
ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item do imobilizado ou intangivel
séo determinados pela diferenga entre os valores recebidos na venda e o valor contabil do

ativo, e sdo reconhecidos no resultado do periodo.

Continua »»»
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Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras (Em milhares de Reais)

3.7. Bens de direito de uso — CPC 06 (R2) - Arrendamentos: Os ativos registrados como bens de direito de uso, estdo de acordo com o Pronuncia-
mento Técnico CPC 06 (R2) e estdo compostos basicamente pelo valor presente dos contratos de aluguéis que a Companhia mantém com terceiros,
onde estdo situados os escritérios e lojas que integram a rede operacional. Foram analisados 171 (cento e setenta e um) contratos de arrendamento,
porém foram efetuados o registro contabil a luz do CPC 06 (R2) para apenas 53 (cinquenta e trés) contratos de iméveis, pois os demais ndo se enqua-
dravam no conceito definido pela norma. Como exemplificagdo: ha contratos de vagas de estacionamento (fixas e aleatérias), contratos de comunica-
¢do (Wi-Fi e PABX) e os contratos de impressoras multifuncionais. A Companhia reconhecia até 2018 uma despesa de arrendamento operacional
durante o prazo do arrendamento. A Companhia nao teve impacto significativo sobre os arrendamentos financeiros. A nova norma fornece expedientes
praticos cuja a elei¢édo é opcional. A Companhia adotou os seguintes expedientes praticos: 1) Nao reavaliou se o contrato é ou contém arrendamento
na data da aplicag&o inicial, em vez disso, aplicou o0 CPC 06 (R2) a contratos que foram anteriormente identificados como arrendamento, utilizando o
CPC 06 (IAS 17) e a ICPC 03 (IFRIC 4); 2) Nao separou componentes de ndo arrendamento de componentes de arrendamento considerando-os,
entdo, como um Unico componente de arrendamento; 3) N&o registrou os contratos com prazo superior a 12 meses, que na data de transigéo, se en-
cerrardo dentro de 12 meses da data da aplicag&o inicial; 4) Nao registrou contratos de baixo valor do bem, que s&o considerados irrelevantes para a
Companhia; 5) Excluiu custos diretos iniciais da mensuragao do ativo de direito de uso na data da aplicagéo inicial; 6) Fez uso da percepgéo tardia, tal
como ao determinar o prazo do arrendamento, se o contrato contém opgdes para prorrogar ou rescindir o arrendamento, dentre outros; e 7) Aplicou
uma taxa de desconto Unica a carteira de arrendamentos com caracteristicas razoavelmente similares (tais como prazo de arrendamento remanescen-
te similar, classes similares de ativos subjacentes em ambiente econdémico similar). Estes valores afetam o resultado a medida que s&o depreciados,
normalmente pelo prazo contratual. O periodo depreciavel é o prazo de vigéncia de cada contrato ou no caso de contrato com prazo indeterminado,
foi definido como prazo habil 60 (sessenta) meses, de acordo com a experiéncia passada pela Administragdo. 3.8. Demais ativos circulantes e nao
circulantes: Os demais ativos circulantes e ndo circulantes estdo demonstrados pelos valores de realizagéo, incluindo, quando aplicaveis, os rendi-
mentos e as variagdes monetarias até a data dos balangos, deduzidos das correspondentes provisdes para perda ou para ajuste ao valor de mercado.
3.9. Imposto de renda e contribuicdo social: A despesa com imposto de renda e contribuicdo social representa a soma dos impostos correntes e
diferidos (Nota explicativa n°® 10). Tributos correntes: Ativos e passivos tributarios correntes sdo mensurados ao valor recuperavel esperado ou a
pagar para as autoridades fiscais, e sdo demonstrados no ativo ou passivo circulante, de acordo com a previsao de sua realizagdo e/ou liquidagdo. A
provisdo para imposto de renda é calculada e contabilizada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel e adicional de 10% sobre o lucro anual exceden-
te a R$ 240. A contribuigéo social ¢ calculada e contabilizada & aliquota de 9% sobre o lucro antes do imposto de renda, ambos ajustados conforme
normas fiscais estabelecidas para a empresa cuja apuragdo tem como base o Lucro Real. Tributos diferidos: O imposto de renda e contribuicdo
social diferidos (“tributos diferidos”) sdo reconhecidos sobre as diferengas temporarias existentes no final de cada periodo. Os tributos diferidos passi-
vos sdo geralmente reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias tributaveis e os tributos diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as di-
ferencas temporarias dedutiveis, apenas quando for provavel que a Companhia apresentara lucro tributavel futuro em montante suficiente para que
tais diferencgas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Os créditos tributarios sobre o prejuizo fiscal e base negativa da contribuigdo social serdo
realizados de acordo com a geragéo de lucros tributaveis futuros, observando o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Em 31 de dezembro de
2019 a Companhia ndo possui saldo de créditos tributarios sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuigao social. Imposto de renda e contri-
buigdo social - Controlada: O imposto de renda e a contribuigéo social da Controlada s&o apurados através do Lucro Presumido, sistematica regu-
lamentada pelos artigos 587 a 594 do regulamento do Imposto de Renda (Decreto n® 9.580/18). Os impostos com base no Lucro Presumido foram
determinados por periodos de apuracdo trimestrais, calculados sobre a base de 32% da receita bruta, acrescida de outras receitas operacionais.
3.10. Contribuicdes ao PIS e COFINS: A Companhia apura as contribui¢des para o PIS e COFINS pelo regime ndo-cumulativo, aplicando sobre a
receita bruta os percentuais de, respectivamente, 1,65% e 7,6%, e apurando créditos sobre custos e despesas diretamente relacionados a prestacao
de servigos. As aliquotas incidentes sobre as receitas financeiras sdo de 0,65% para o PIS e 4% para a COFINS. As contribui¢des ao PIS e COFINS
da Controlada s&o calculadas pelo regime cumulativo as aliquotas de, respectivamente, 0,65% e 3%. 3.11. Ativos e passivos contingentes e obri-
gacoes legais e contratuais: Em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 25 que trata de provisdes, ativos e passivos contingentes, uma
provis&o sé deve ser reconhecida quando: (a) a entidade tem uma obrigagao presente como resultado de eventos passados; (b) seja provavel que sera
necessaria uma saida de recursos que incorporam beneficios econdmicos para liquidar a obrigagéo; e (c) possa ser feita uma estimativa confiavel do
valor da obrigagdo. Os ativos contingentes ndo devem ser reconhecidos nas demonstragdes financeiras, porém, devem ser divulgados quando for
provavel a entrada de beneficios econdmicos. Os passivos contingentes sdo representados por obrigagdes potenciais decorrentes de eventos passa-
dos e cuja ocorréncia dependa de eventos futuros. Ndo existem ativos contingentes em 31 de dezembro de 2019 e 2018. 3.12. Redugéo ao valor
recuperavel de ativos (Impairment): De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1) que dispde sobre procedimentos aplicaveis no reco-
nhecimento, mensuragéo e divulgacéo de perdas em relagéo ao valor recuperavel de ativos (Impairment), a Companhia testa, no minimo anualmente,
para determinar se ha alguma indicagéo de que seus ativos tangiveis sofreram alguma perda por redugéo ao valor recuperavel. Se houver tal indica-
¢do, o montante recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante dessa perda, se houver. O montante recuperavel € o maior
valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor em uso. Na avaliagéo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados s&o descon-
tados ao valor presente pela taxa de desconto, antes dos tributos, que reflita uma avaliagdo atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos
especificos do ativo para o qual a estimativa de fluxos de caixa futuros néo foi ajustada. A Companhia nao identificou indicios que indicam a necessi-
dade de contabilizar qualquer redugéo ao valor recuperavel dos ativos. 3.13. Reconhecimento de receita: As receitas da Companhia séo reconheci-
das com base nas normas estabelecidas no Pronunciamento Técnico CPC 47, a medida que a entidade satisfazer a obrigagao de desempenho ao
transferir o servigo contratado pelo cliente. A receita € mensurada com base no valor justo da contraprestacéo recebida, excluindo descontos, abati-
mentos e impostos ou encargos sobre a prestagao dos servicos. A Companhia avalia as transagdes de receita de acordo com os critérios especificos
para determinar se esta atuando como agente ou principal e, ao final, concluiu que esta atuando como principal em todos os seus contratos de receita.
Os critérios especificos, a seguir, devem também ser satisfeitos antes de haver reconhecimento de receita: i. Receitas de prestacao de servico - As
receitas de prestagdo de servigo séo reconhecidas pelo regime de competéncia com base no servigo prestado, e referem-se principalmente a comis-
soes sobre originagao das operagdes de empréstimos consignados, servigos de gestao da produgao, servicos de cobranga e agenciamento e correta-
gem de seguros. ii. Receitas de juros - Para todos os instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado e ativos financeiros que rendem juros, a
receita ou despesa financeira é contabilizada utilizando-se a taxa de juros efetiva, que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados de caixa ao longo da vida estimada do instrumento financeiro ou em um periodo de tempo mais curto, quando aplicavel, ao valor contabil
liquido do ativo ou passivo financeiro. A receita de juros é incluida na rubrica receita financeira, na demonstracéo do resultado. 3.14. Custo dos ser-
vigos prestados: Os custos dos servigos prestados sdo compostos por despesas de pessoal e administrativas diretamente ligadas a prestagéo dos
servigos de originagédo, gestao da produgéo, cobranca e corretagens de seguros. 3.15. Demonstracdes dos fluxos de caixa: As demonstracdes dos
fluxos de caixa foram preparadas pelo método indireto e estao apresentadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2). 3.16. Resultado
por agdo: O célculo basico do resultado por agdo é feito através da divisao do lucro liquido do exercicio, atribuido aos detentores de agdes ordinarias
da controladora, pela quantidade média ponderada de agées ordinarias disponiveis durante o exercicio conforme Pronunciamento Técnico CPC 41. O
célculo do lucro diluido por agéo é equivalente ao calculo do lucro liquido basico por agéo, por ndo existirem qualquer efeito dilutivo potenciais nas
agdes ou instrumentos de conversdo. 3.17. Segmentos operacionais: As atividades da Companhia estdo concentradas na prestacédo de servicos de
originagéo, andlise e gestédo de operagdes de crédito consignado, e tais atividades nao s&o controladas e gerenciadas pela Administracdo como seg-
mentos operacionais independentes, tendo seus resultados acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada. Desta forma, a Administra-
¢do entende que a Companhia esta organizada em uma Unica unidade de negécio. A Companhia atua também na area de prestagao de servigos de
corretagem de seguros, através da controlada Bem Corretora de Seguros S.A., que, por ndo atingir os parametros quantitativos e qualitativos minimos,
nao esta sendo apresentada como segmento operacional em separado. 3.18. Gerenciamento de risco financeiro: A Companhia apresenta exposi-
¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros: * Risco de crédito; « Risco de liquidez; « Risco de mercado. Estrutura do geren-
ciamento de risco: As politicas de gerenciamento de risco da Companhia séo estabelecidas para identificar e analisar os riscos enfrentados pela
Companhia, para definir limites e controles de riscos apropriados e para monitorar riscos e aderéncia aos limites. As politicas e sistemas de gerencia-
mento de riscos sdo revisados frequentemente para refletir mudancas nas condigées de mercado e nas atividades da Companhia. A Companhia,
através de suas normas e procedimentos de treinamento e gerenciamento, objetiva desenvolver um ambiente de controle disciplinado e construtivo,
no qual todos os empregados entendem os seus papéis e obrigagdes. O Conselho de Administragéo supervisiona e acompanha o cumprimento das
politicas e procedimentos de gerenciamento de riscos da Companhia e revisa a adequagdo da estrutura de gerenciamento de risco em relagéo aos
riscos enfrentados pela Companhia. a. Risco de crédito: Risco de crédito € o risco de prejuizo financeiro da Companhia caso um cliente ou contrapar-
te em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagdes contratuais, falhas que surgem principalmente dos valores a receber de cor-
respondentes. b. Risco de liquidez: Risco de liquidez é o risco em que a Companhia ira encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes associa-
das com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Companhia na admi-
nistragdo de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagdes ao vencerem, sob
condi¢cdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputacdo da Companhia. c. Risco de mercado: Risco
de mercado € o risco que alteragdes nos pregos de mercado, tais como as taxas de juros, ou no valor de suas participagdes em instrumentos financei-
ros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado ¢ gerenciar e controlar as exposicdes a riscos de mercados, dentro de parametros aceitaveis,
e ao mesmo tempo otimizar o retorno. Em relagéo ao impairment, a Companhia mensura a provisdo para perda em um montante igual a perda de
crédito esperada. Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial e ao estimar
as perdas de crédito esperadas, a Companhia considera informacdes razoaveis e suportaveis que sdo relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo
excessivo. Isso inclui informagdes e analises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia histérica da Companhia, na avaliagéo de crédito e
considerando informagdes prospectivas. A provisdo para risco de crédito considera o prazo de vencimento dos titulos de contas a receber de clientes.
3.19. Mudancas nas praticas contabeis: a. CPC 06 (R2) - Operacgdes de arrendamento mercantil: O CPC 06 (R2) tem como objetivo unificar o
modelo de contabilizagdo dos arrendamentos mercantis, exigindo que os arrendatarios reconhegam como ativo ou passivo todos os contratos de ar-
rendamento, exceto nos casos em que o contrato for com prazo inferior a doze meses ou possuir um valor total imaterial, conforme previsto na norma.
Ao mensurar os passivos de arrendamento a Companhia descontou os fluxos de pagamentos do arrendamento utilizando a sua taxa incremental de
empréstimo em 1° de janeiro de 2019. A taxa média ponderada aplicada foi de 6,41% a.a. a 8,80% a.a., a depender dos prazos dos contratos e esti-
mativas contratuais. Em 1° janeiro de 2019, a Companhia registrou os efeitos desta norma, reconhecendo um ativo inicial de direito de uso no total de
R$ 4.142, em contrapartida do passivo de arrendamento bruto e da conta de encargos a apropriar. Em 31 de dezembro de 2019, os ativos representam
R$ 3.957 e os passivos R$ 4.088. A movimentagao dos contratos de aluguéis (R$ 2.866), relativa ao periodo de janeiro a dezembro de 2019, conside-
rando as despesas de depreciagéo (R$ 2.656) e juros de arrendamento (R$ 341), representaram um acréscimo na despesas total da Companhia de
R$ 131, se comparado com o método anterior para registro das despesas de aluguéis.

4. Aplicagoes financeiras: Estéo representadas por Certificados de Deposito Bancario - CDB, remunerados as taxas de 100,5% a 101% do CDI,
com vencimentos superiores a 90 dias, e com possibilidade de resgate imediato. O quadro abaixo demonstra os recursos de aplica¢des financeiras
aplicados pela Companhia em instituigdes financeiras, classificando os montantes de acordo com a classificagc@o nacional de risco da agéncia de
rating Fitch Ratings, para as referidas instituicdes financeiras: Montante aplicado Montante aplicado

Instituicdo Agéncia Controladora Consolidado
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. Fitch Ratings
Caixa Econdmica Federal Fitch Ratings
(-) Provisao de Risco de Crédito

Classificagédo de Risco
A+ (bra)

5. Impostos a compensar

Consolidado
2| 2018

019
149

86
392

595
1.222

IR/CSLL retidos na fonte ..
PIS e COFINS créditos tributarios
PIS e COFINS retidos na fonte ...
ISSQN retido na fonte

135
86
392

586
1.199

2.967
101
335
509

3.912

6. Valores a receber de correspondentes e valores a receber procedlmento arbitral

a. Valores a receber de correspondentes Consolidado
2019 2018 2019 2018
30.516 28.885

30.516 28.885
(30402)  (28703) (30402) (28.703)

Com base nos contratos de Prestagdo de Servigos de Correspondente no Pals Master firmados com o Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
(“Banrisul”) e com o Banco Original S.A., a Companhia indenizou e sub-rogou-se de créditos que estas instituigdes tinham a receber junto aos correspon-
dentes substabelecidos em decorréncia de cancelamentos de contratos de crédito consignado, seja por solicitagdo do préprio cliente, por irregularidades
na originagdo ou averbagéo das operagdes. A Companhia constituiu provisdo para perda no recebimento destes créditos de acordo com as politicas
internas aprovadas pela Administragdo, e considera que tais provisdes sao suficientes para cobrir eventuais perdas no recebimento destes créditos.
Movimentagéo das provisoes para perda Controlzatﬁ%ra e Consolidado
28.703

4.695

Controladora

Valores a receber de correspondentes
(- ) Provisdo para perda no recebimento de créditos
Total

Saldo no inicio do exercicio
Provisdes (reversoes) .
Baixas para prejuizo .. (2.996)
Saldo no final do exercicio 30.402

A Companhia realizou baixas de valores para prejuizo em 2019, no montante de R$ 2. 996 Em 2018, as baixas totalizaram R$ 855 de prejuizos.
b. Valores a receber procedimento arbitral (Nota explicativa n° 17) Controladora Consolidado

2018
5.600

- .296
5.600 14.281

7. Investimento em controlada: A Bem Corretora de Seguros S.A. com sede em Porto Alegre/RS, atua como corretora de seguros referente aos

ramos de pessoas, capitalizagdo e previdéncia complementar aberta.
% de

participacdo Saldo inicial
100% 1.590
100% 1.826

Contingéncias trabalhistas - procedimento arbitral (Nota explicativa n® 11)
Reembolsos - procedimento arbitral
Total

Dividendos
provisionados
(542)
(454)

Dividendos
pagos
(1.390)
(1.626)

Resultado da
equivaléncia
2.168
1.816

Bem Corretora de Seguros S.A. Saldo final
1.826

1.562

8. Imobilizado e Intangivel

Controladora

Imobilizado

Valor contabil liquido em 01 de Janeiro de 2018

Movimentagdes no exercicio

Aquisi¢bes

Baixas.

Depreciagao

I\Cllovimentagéo liquida em 31 de dezembro de 2018 .
usto

Depreciagdo acumulada

Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2018 ..

Movimentagdes no exercicio

Aquisi¢bes

Baixas.

Depreciagao

I\Cllovimentagéo liquida em 31 de dezembro de 2019..
usto

Depreciagdo acumulada

Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2019 ..

Taxas anuais médias de depreciagao

Benfeitorias em
iméveis de terceiros

Méveis e Equipamentos de
equipamentos informatica e outros
1.436 1.266

1.447 630 938
(70)
(576)
292

4.302

0%
Consolidado

Imobilizado

Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2018
Movimentagdes no exercicio

Aquisi¢cdes

Baixas...

Depremagao

Movimentacao liquida em 31 de dezembro de 2018

Depreciagdo acumulada .
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2018
Movimentagées no exercicio

Aquisigbes

Movimentacao liquida em 31 de dezembro de 2019

Depreciagdo acumulada .
Valor contabil liquido em 31 de dezembro de 2019
Taxas anuais médias de depreciacao

Intangivel

Valor contabil liquido em 01 de janeiro de 2018
Movimentacdes no exercicio

Aquisicdes

Baixas....

Amortizagdo

Movimentacao liquida em 31 de dezembro de 2018

Amortizacdo acumulada

Valor contabil liquido e

Movimentacdes no exercicio

Aquisicdes

Baixas....

Amortizacdo

Movimentacgao liquida em 31 de dezembro de 2019

Amortizagdo acumulada
Valor contabil liquido e
Taxas anuais médias de amortizagédo

Benfeitorias em
iméveis de terceiros

Moéveis e  Equipamentos de
equipamentos informatica e outros
866 1.266

1.447
(316)

(346)
785

942

(1)

(728)

1.166

6.187

(3.459)

2.728

20%

Controladora e Consolidado

Softwares e programas
de computador
763

58
___ 58
0%

Em 2019, foram concluidos projetos de desenvolvimento de sistemas na area de Tecnologia da Informa(,:ao que foram re-
classificados da conta de * ‘Intangivel em andamento” para a conta de “Software ou programas de computador”, devido a dis-
ponibilizagéo destes sistemas para o uso nas atividades da Companhia, compondo assim a base de calculo da amortizagao.

9. Obrigagédes fiscais e previdenciarias a recolher

Imposto de renda

Controladora

2019 2018
94 2.045

Consolidado
2019 2018
131 2.093

Contribuigao social

122 962 140 982

Encargos sociais
PIS/ICOFINS
ISSQN

Outros tributos
Total

1.320 1.208
1.225 950
1.156 964

510 463
4.427 6.592

1.324 1.209
1.230 956
1.165 975

511 464
4.501 6.679

10. Imposto de renda e contribuigao social

10.1. Composicao do ativo fiscal diferido de imposto de renda e contribuicao social

Proviséo para perdas no recebimento de créditos.
Provisdo para despesas gerais e administrativas
Provis&o para indenizagbes contratuais .

Provisdo para agdes civeis e trabalhlstas .

Base de calculo das provisdes temporariamente ndo dedutiveis .

Aliquota do imposto de renda e contribuigdo social

Controladora e Consolidado
2019 2018
30.573  28.849
3.226 1.788
14.814 5.015
8.212 13.175
56.825

Imposto de renda e contribuicdo social sobre provisées temporarias

Outras provisdes indedutiveis apenas para a CSLL

Total do imposto de renda e contribuicdo social diferidos

10.2. Estimativa de realizacdo do ativo fiscal diferido de
imposto de renda e contribui¢do social
Controladora e Consolidado
2019 2018

Exercicio de 2019 .
Exercicio de 2020 .
Exercicio de 2021 .
Exercicio de 2022 .
Exercicio de 2023 .
Exercicio de 2024 .
Total

O ativo fiscal diferido sobre diferencas temporarias sera rea-
lizado de acordo com a efetivagdo da despesa provisionada,
momento em que a despesa sera considerada dedutivel para
o calculo do imposto de renda e o ativo fiscal diferido sera
baixado contra o resultado do periodo, ou com a reversao
das provisdes constituidas e nao realizadas, tais como as
provisdes para perdas no recebimento de créditos e provi-
sbes para passivos contingentes.

10.3. Reconciliagdo do imposto de renda e contribuicdo
social sobre o lucro

Controladora
2019
Resultado antes da tributagcao 31.913
Aliquota fiscal 34%

Despesas de trib. a aliquota nominal ... (10.850)

Tributos sobre adigoes e exclusées permanentes:
Despesas indedutiveis permanentes

Despesas indedutiveis IR, dedutiveis CSLL
Resultado de participagdes societarias

Incentivos fiscais (PAT).

Patrocinios e doagdes ..

IR calculado sobre a parcela isenta do

adicional de 10%
Total do IR e CSLL no resultado

Corrente
Diferido

Receita Bruta .

Base de célculo presumida - 32%
Demais receitas
Base de célculo IR e CSLL
Contribuigéo social - 9%....

Imposto de renda - 15%....

Adicional de imposto de renda - 10%
Total do IR e CSLL no resultado

- Controlada

Corrente

—(305) _(354)
(305)  (354)
Consolidado
2019 _ 2018

Total do IR e CSLL no resultado ... (10.458) (4.252)

Corrente

Diferido

11. Provisdo para contingéncias: Provisdo para riscos ci-
veis, trabalhistas e fiscais: (a) Civeis: referem-se a proces-
sos decorrentes de agdes declaratdrias de nulidade contratual
cumulada com indenizagdo por danos morais e repeticdo do
indébito com pedido de antecipagao de tutela. Com base na
opinido dos assessores juridicos, os quais avaliaram a possi-
bilidade de perda desses processos como provavel, a Admi-
nistracdo constituiu provisdo para fazer face as perdas esti-
madas nesses processos no montante de R$ 145 (R$ 65 em
2018). Existem ainda contingéncias civeis com possibilidade
de perdas avaliadas como possiveis, no montante de R$ 1.053
(R$ 964 em 2018), para as quais de acordo com as praticas
contabeis nao foram registradas provisdes para contingén-
cias. (b) Trabalhistas: referem-se a processos movidos por
ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que entendem
devidos no montante de R$ 21.051 (R$ 18.694 em 2018). Para
fazer frente a estes processos a Companhia realizou depd-
sitos judiciais que, em 31 de dezembro de 2019, somam R$
4.686 (R$ 3.825 em 2018). Com base na opinido dos asses-
sores juridicos, os quais avaliaram a possibilidade de perda
nesses processos como provaveis, a Administragao constituiu
proviséo para perda dos mesmos. O montante desta provisdo
esta apresentado no Balango Patrimonial pelo valor liquido dos
depésitos judiciais. Deste montante, a Companhia registrou um
contas a receber de R$ 12.985 em 31 de dezembro de 2019
(R$ 5.584 em 2018), na rubrica de Valores a receber referente
ao procedimento arbitral (Nota explicativa n° 6.b), uma vez que
essas contingéncias tem como base fatos ocorridos com data
anterior a 13 de margo de 2012, periodo de responsabilidade do
Banco Original S.A. (antigo acionista da Companhia), que con-
forme prevé o Contrato de Compra e Venda de Agdes e Outras
Avengas assinado naquela data, devera reembolsar @ Compa-
nhia em caso de perda judicial (Nota explicativa n® 17). Existem
ainda contingéncias trabalhistas com possibilidade de perdas
avaliadas como possiveis, no montante de R$ 15.654 em 31
de dezembro de 2019 (R$ 24.800 em 2018). Este montante
estd pulverizado em reclamantes solicitando a equiparagdo
de condigdo de bancario e beneficios oriundos deste vinculo.
A Administracdo ndo constituiu provisdo para perda desses
processos. (c) Fiscais: a Companhia é parte em agao judicial
de natureza fiscal movida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil através de auto de infragéo, que constituiu um crédi-
to tributario de Imposto de Renda, Contribuigdo Social, PIS e
COFINS referente ao exercicio de 2009, no montante de R$
8.355 (R$ 8.355 em 2018), j& considerando a multa de oficio
de 75%. A Administragdo nao constituiu provisdo para perda
da acédo judicial tendo em vista a classificagéo de risco definida
pelos assessores juridicos, os quais avaliaram a possibilidade
de perda desse processo como possivel, bem como o Contrato
de Compra e Venda de Agdes e Outras Avengas assinado em
13 de margo de 2012, que prevé que os processos judiciais
que tenham como base fatos ocorridos com data anterior a 13
de margo de 2012 sao de responsabilidade do Banco Original
S.A.. Para fazer frente a possibilidade de perda da acao judi-
cial, o Banco Original S.A. efetuou depdsito judicial em garantia
do processo (Nota explicativa n® 17).

12. Patriménio liquido: 12.1 Capital social: O capital social
da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em 31 de
dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 é de R$ 26.097,
e esta representado por 2.246.119 agdes ordinarias, nominati-
vas e sem valor nominal. Continua »»»
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Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras (Em milhares de Reais)

12.2. Caracteristicas das agdes: O Estatuto Social da Companhia prevé que as agdes do
capital social é assegurada a distribuicdo de dividendos minimos, anualmente, de 25% do
lucro ajustado na forma do artigo 202 da Lei n° 6.404/1976, permitindo a imputagéo a eles
dos juros pagos ou creditados a titulo de remuneragao do capital préprio. Cada agdo dara
direito a um voto nas deliberacdes da Assembleia Geral.

12.3. Composicao acionaria 2019 e 2018

Acionistas Quantidade de agoes  Participacao
AMCM Participagdes Ltda . 792.215 35,2704%
RSR Participagdes Societarias Ltda. 333.091 14,8296%

14. Despesas por natureza

Descrigao

Custo dos servigos prestados

Despesas gerais e administrativas
Impairment de ativos financeiros

Outras receitas e despesas operacionais

. (10.860)

16.3. Risco de mercado: Risco de mercado € o risco que alterages nos pregos de mer-
cado, tais como as taxas de juros, tem nos ganhos da Companhia ou no valor de suas
participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mer-
cado & gerenciar e controlar as exposigdes a riscos de mercados, dentro de parametros
aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno. Ao final do periodo de relatorio, o perfil
dos instrumentos financeiros remunerados por juros como reportado @ Companhia era:
Controladora Consolidado
2018 2019 2018
425 554 435

Controladora
2019 2018
(48.050)
(28.632)
(1.724)

Consolidado
2019 2018
(48.063) (39.631)
(29.124) (27.913)
(1.724) (10.976)
(10.858) _ (4.649)
(89.769) _(83.169)

Ativos financeiros

(89.266) Caixa e equivalentes de caixa

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.. 1.120.813 49,9000%
Total ... 2.246.119 100%

12.4. Distribuigdo de resultado: Do resultado do exercicio de 2018 ap6s a constituicao da re-
serva legal, foram calculados os 25% relativos aos dividendos minimos obrigatérios previstos
no Estatuto Social que somam R$ 2.244. Deste montante, foi provisionado o valor de R$ 872 a
titulo de dividendos a pagar, considerando que em Assembleia Geral Extraordinaria realizada
no dia 29 de agosto de 2018 os acionistas aprovaram a distribuicdo de dividendos intermedia-
rios a conta do lucro apurado no 1° semestre de 2018, no valor de R$ 1.372. Por deliberagao
da Assembleia Geral de 13 de margo de 2019, o saldo do resultado do exercicio de 2018, de
RS$ 6.732, foi destinado para reservas de lucros para investimentos no montante de R$ 1.795
e o restante, de R$ 4.937, para distribuicdo de dividendos. Do resultado do exercicio de 2019,
foi constituida a reserva legal no montante de R$ 1.088. N&o foram provisionados dividendos
a pagar, pois o valor distribuido a titulo de dividendos intermediarios em 21 de agosto de 2019
no montante de R$ 7.630, conforme decisdo da Assembleia Geral Extraordinaria, realizada
em 20 de agosto de 2019, foi superior ao percentual de 25% relativos aos dividendos minimos
obrigatérios previstos no Estatuto Social. O saldo remanescente do resultado de 2019 no
valor de R$ 13.042, permanece disponivel para dellberagao da Assemblela Geral Ordlnana
13. Receita operacional liquida

Despesas de pessoal ..
Servigos de terceiros

Tl e telecomunicagdes .
Estrutura e consumo ...
Servigos e despesas de apoio ..
Conservagao e manutengao
Despesas de marketing

Outras despesas administrativas
Depreciagédo e amortizagao
Depreciagéo direito de uso

2Q12 Prejuizos com indenizagdes contratuais ..

136.793

2018
108.001

(2.257) (1.782)
(10.396)  (8.208)
(6.788) _ (5.349)

2Q1 9
139.496

2018
111.074

(2.275)  (1.802)
(10.477)  (8.300)
(6.869) _ (5.441)

Receita bruta de prestagéo de servigos
(-) Dedugbes da receita bruta

PIS sobre faturamento

COFINS sobre faturamento

ISSQN

Prejuizos com indenizagdes judiciais

Outras receitas e despesas

Perdas na alien. e baixa de ativos imobilizados ..
Provisao p/perda no recebimento de créditos..
(Provis@o)/Reversao para indenizagdes contratuais
Reversao/(Provisdo) p/riscos civeis e trabalhistas

Prejuizos c/ val. a rec. de correspondentes

Ressarcimento de desp. - procedimento arbitral

Aplicagdes financeiras . 19.937 25.439 22.245
Total de ativos financeiros 24.012 20.362 25.993 22.680

16.4. Anadlise de sensibilidade dos instrumentos de taxa variavel: Uma alteragéo de
125 pontos base na taxa de juros CDI, na data das demonstragdes financeiras, teria au-
mentado (reduzido) o patriménio e o lucro do exercicio sobre o saldo de juros néo liquidado
de acordo com os montantes mostrados abaixo. A analise considera que todas as outras

variaveis sdo mantidas constantes: - S
Lucro do exercicio Patriménio liquido
125 pb 125 pb

125 pb 125 pb
aumento diminuicdo aumento diminuicdo
26 (261 261 (261)
(261) 261 (261)
Valor justo: O valor justo dos atlvos e passivos financeiros sdo considerados equivalentes
ao valor contabil.
16.5. Provisdo para risco de crédito de instrumentos financeiros: Em consonancia com o
Pronunciamento Técnico CPC 48 (“Instrumentos Financeiros”), a Companhia realizou estudo
para mensurar o risco de crédito dos ativos financeiros, e constituiu provis&o para risco de
crédito considerando a classificagao interna de risco da contraparte da seguinte forma:
Controladora Consolidado
Classificagdo Saldo dos ativos ~ Estima- Valor Saldo dos ativos Estima-
de risco da financeiros tivade  provi- financeiros tiva de
contraparte em 2019 perda sionado em 2019

0,1% - -
2.486

(46.400)
(10.760)
(6.022)
(1.461)
(2.794)
(1.439)
(2.066)
(843)
(2.348)
(2.656)
(274)
(1.724)
(9.799)
4.964
(5.793)
(2.996)
(6)
2.061
1.090

(46.486) (40.708)
(10.786)  (10.045)
6.022) (5.312)
(1.461)  (4.011)
(2.826)  (2.397)
(1.439)  (1.212)
(2.066)  (1.548)
(843)  (436)
(2.349)  (1.511)
(2.656) -
(274)  (315)
(1.724) (10.976)
(9.799)  4.403
4964  (4.827)
(5.793)  (3.429)
(2.996)  (862)

(6) (22)
2.061 -

732

Aplicagdes financeiras .
Resultado liquido ... 61

Valor
provi-

39

Total da receita operacional liquida 117.352 92.662 119.875 _ 95.531

15. Transagdes com partes relacionadas: Conforme mencionado na nota explicativa n°® 1, a Companhia mantém seu foco na prestagéo de servigos voltados a intermediagéo, cobranca
e gestdo de carteira de empréstimos consignados, o que em 31 de dezembro de 2019 corresponde a 99,9% das receitas da Companhia (92,6% da receita consolidada). Atualmente, estes
servigos sao prestados exclusivamente ao parceiro comercial e Acionista Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (“Banrisul”). Os principais saldos de ativos e passivos, bem como
valores registrados no resultado do exercicio resultantes de operagdes com partes relacionadas, decorrem destas operagoes que sdo realizadas conforme condigdes contratuais definidas
entre as partes. Estas condigdes, em determinadas operagdes, podem nao ser comparaveis caso realizadas com terceiros. Os saldos e os resultados decorrentes de transagdes com partes
relacionadas estéo divulgados de acordo com as normas estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1) - Divulgagdo sobre Partes Relacionadas, e estdo sumariadas a seguir:

15.1. Saldos e transagdes com empresas ligadas

Controladora Ativos e Passivos

0,3% 7
0,5% 164 34.723
0,7% -

1.0%

(89.266) (82.710) (89.769) (83.169)

17 37.209 209

A avaliacao dos riscos de crédito dos valores a  receber de correspondentes no montante
de R$ 30.516 (R$ 28.885 em 2018), é realizada com base em politica especifica definida
pela Administragéo, de forma que o montante da provis&o constituida atingiu 99,6%.

17. Procedimento Arbitral Banco Original S.A.: Em 05 de agosto de 2019 foi proferida
sentenga do procedimento arbitral movido em maio de 2017 pela Companhia, tendo como

Resultado contraparte o Banco Original S.A., com fundamento no contrato de compra e venda das

2018 Caixa e equiya- Aplicagg.'aes i Comissoes e  Dividendos a
Pessoas juridicas lentes de caixa financeiras servicos a receber receber (pagar) receber (pagar)

AMCM Participagdes Ltda . - - - -
RSR Participacdes Societarias Ltda.... - - - -

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.. 288 17.671 9.711 (5.015)
Bem Corretora de Seguros S.A.........ccocoeeeene - - 31

Pessoas fisicas

Pessoal-chave da Administragéo

Total

2019

Pessoas juridicas

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A..
Bem Corretora de Seguros S.A.........cccceeene
Pessoas fisicas

Pessoal-chave da Administragdo

Total ...

Consolidado

(@.984)

(14.814)
9

11.535 (14.805)

Ativos e Passivos

429 21.092

Outras contas a Rendimento
dos CDBs

acoes da Companhia firmado em 13 de margo de 2012. O procedimento arbitral tinha por
objetivo, entre outros que foram julgados improcedentes pela camara arbitral, a interpretacéo
da clausula de responsabilidade do Banco Original S.A. frente aos prejuizos oriundos de
acoes trabalhistas, cuja origem das agdes tenham como fundamento fatos ocorridos em data
anterior a 13 de margo de 2012, data da compra e venda das agdes da Companhia para os
atuais Acionistas (Nota explicativa 11.b), e medidas acautelatérias em decorréncia de co-
branca pela Secretaria da Receita Federal de créditos tributarios relativos ao periodo anterior
a celebragao do contrato de compra e venda (Nota explicativa n® 11.c). Referente as medidas
acautelatorias relativas ao crédito tributario, a Companhia obteve sentenga procedente no
procedimento arbitral, entretanto, esta decisdo n&o impactara na posi¢ao patrimonial e no
resultado da Companhia, visto que devido a classificagao de risco do processo definida pelos
assessores juridicos do Banco Original S.A. que esta conduzindo a defesa do processo, bem
136.785 - como a apresentagdo de garantia realizada pelo Banco Original S.A. para fazer frente aos

- - possiveis prejuizos desta agdo, a Companhia ndo possui provisdo constituida para esse
assunto. Referente a responsabilidade do Banco Original S.A. frente aos processos traba-
Ihistas, a Companhia obteve sentenca procedente no procedimento arbitral que declarou a
responsabilidade do Banco Original S.A. pelas indenizagdes imputadas a Companhia de-
correntes de processos judiciais perante a justica do trabalho que reconhecam, ou venham
a reconhecer, o reenquadramento como bancario ou financiario em favor de colaboradores

Beneficios de
curto prazo

Receitas de pres-
tacéo de servicos

107.991

1.125

(3.052)

107.991 (3.052)

(3.893)

136.785 (3.893)

Resultado

1.059

2018 Caixa e equiva-  Aplicagoes Ci e  Divid Outras contas a
Pessoas juridicas lentes de caixa financeiras servicos a receber receber (pagar) _receber (pagar)

AMCM Participagdes Ltda . - - - -
RSR Participacoes Societarias Ltda. . - - - B
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.. 19.991 9.711 (5.015)
Pessoas fisicas

Pessoal-chave da Administragéo

Total

2019

Pessoas juridicas

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A..
Pessoas fisicas

Pessoal-chave da Administragéo

Total .

19.991 9711 (5.015)

23.076 (14.814)

73076 T14814)

15.2. Provnsao para indenizagoes contratuals O contrato partlcular de prestagdo de servigos de correspondente - master firmado com o Banrisul, prevé a responsabilidade da
Companhia indenizar o Banrisul pelo ndo recebimento de operagdes de crédito, originadas com base em documentacéo falsificada e/ou apresentem Wregularldades na averbagao dos

(-) Reversdes / Baixas
(16.660)

contratos. A provisao constituida para este fim, em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 14.814 (R$ 5.015 em 2018).
Provisdo para indenizagdes contratuais Saldo no inicio _do periodo (*) Adicoes
Ano 2018. 9.418 12.257
Ano 2019. 5.015 16.711

15.3. Remuneraqao do pessoal-chave da Admlnlstragao Anualmente, em Assembleia Geral, é fixado o montante global anual da remuneragdo dos Administradores conforme
determina o Estatuto Social da Companhia. Em 2019, a Companhia pagou remuneragéo aos membros da Administragao no montante de R$ 3.077 (R$ 2.394 em 2018). Aremuneragao
do Conselho Fiscal foi de R$ 198 (R$ 174 em 2018). O gasto com contribui¢&o previdenciaria no exercicio de 2019, sobre a remuneragéo dos Administradores e do Conselho Fiscal,

foi de R$ 618 (R$ 484 em 2018).

16. Instrumentos financeiros: 16.1. Risco de crédito: Exposi¢do a risco de crédito: O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito.

A exposi¢cdo maxima ao risco de crédito na data das demonstragdes financeiras era:

Rendimento
dos CDBs

Beneficios de
curto prazo

Receitas de pres-
tacdo de servicos

que tenham sido contratados antes de 13 de margo de 2012 e dispensados ap6s esta data
até o limite de 13 de margo de 2018. Apds esgotados os esclarecimentos de duvidas de
ambas as partes, em 19 de dezembro de 2019 a camara arbitral emitiu notificacéo sobre o
encerramento das atividades do procedimento arbitral registrado sob n°® 41/2017/SEC3, de
forma que os impactos da decisao arbitral foram reconhecidos no resultado e no balango
patrimonial da Companhia conforme segue: Valor  Corregao

principal monetaria

Acordos trabalhistas realizados antes

do procedimento arbitral.. 771 60

Acordos trabalhistas ap6s p 1

Processos trabalhistas encerrados 36 166

Subtotal 97 399
(3.893) . . . - -
(3.893) Total - - X
Os valores de principal foram reconhecidos no resultado do exercicio na rubrica “outras
receitas” e os valores de juros e correg:ao monetaria foram reconhecidos no resultado do
exercicio na rubrica “receitas financeiras”. Sobre o montante de R$ 1.839 reconhecido em
“outras receitas” foram calculados os valores de PIS e COFINS as aliquotas de 1,65% e
7,6%, respectivamente. Sobre os valores contabilizados como “receitas ﬁnanceiras” foram
calculados os valores de PIS e COFINS as aliquotas de 0,65% e 4%, respectivamente.
Referente as contingéncias trabalhistas, o total do Passivo da Companhia é de R$ 21.051
relativos as acdes com classificagdo de risco “Provavel” (Nota explicativa 11.b). Deste
montante R$ 12.985 referem-se a valores cuja responsabilidade pela indenizagéo foi im-
putada ao Banco Original S.A. através do procedimento arbitral, e para os quais o Banco
Original S.A. devera apresentar carta fianca em garantia de ressarcimento a Companhia
em caso de perda perante a justica do trabalho. Considerando que parte deste valor ja era

1.253 107.991

Juros

207
26

Total

1253 107.991

1.161 136.278

1161 161 136.278 278

Saldo no final do periodo
5.015

(6.912) 14.814

Controladora
2019 2018
547 425
23.465 19.937
114 182
11.478 9.711
35.604 30.255

Consolidado
2019
554
25.439
114
11.589
37.696

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras

Valores a receber correspondentes (i
Contas a receber (i)

(i) Valores a receber correspondentes e contas a receber de
clientes: Os riscos de crédito sdo gerenciados pela Administra-
¢ao, estando a avaliagdo destes riscos sujeita a procedimentos,
controles e politicas estabelecidos pela Companhia em relagéo a
esses riscos. A Companhia possui em 31 de dezembro de 2019
uma provisdo estimada para perda no recebimento de créditos
no montante de R$ 30.460 (R$ 28.752 em 2018).

reconhecido pelo Banco Original S.A. através do critério da proporcionalidade, a Compa-
nhia vinha reconhecendo parte dessa contingéncia trabalhista em contrapartida de conta
especifica no Ativo, sem impacto no resultado. Com a decisdo do procedimento arbitral a
parcela de responsabilidade do Banco Original S.A. aumentou em R$ 6.108, impactando
na reversao de provisdes trabalhistas no resultado do exercicio de 2019, e no aumento do
contas a receber do procedimento arbitral (Nota explicativa 6.b).

18. Eventos Subsequentes: Em janeiro de 2020, a Companhia recebeu do Banco Original
S.A., o montante de R$ 365, referente ao reembolso dos acordos judiciais contabilizados

16.2. Risco de liquidez: A seguir estdo as maturidades contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos de juros estimados.
Na estimativa de 12 (doze) meses, ndo espera-se que a Companhia ndo tenha recursos para fazer as liquidagdes.

Valor
contabil

acima de
36 meses

entre 24 e
36 meses

entre 12 e
24 meses

Fluxo de caixa até

contratual (*) 12 meses

4.107
14.814
4.560
23.481

Controladora

2019

Passivos financeiros néo derivativos
Obrigagdes com fornecedores.

Provisao para indenizagdes contratuais ...
Passivo de arrendamento curto e longo praz:
Total

4.107
14.814
4.088
23.009

4.107
14.814
2.234

entre 12 e
24 meses

Fluxo de caixa

contratual (*)

4.119
14.814

Valor
contabil

Consolidado

2019

Passivos financeiros néao derivativos
Obrigagdes com fornecedores

Provis&o para indenizagdes contratuais.
Passivo de arrendamento curto e longo prazo.

4.119
14.814
4.088 4.560
23.021 23.493

(*) Total dos fluxos de caixa futuros considerando os juros futuros, quando aplicavel.

em 31 de dezembro de 2019, em cumprimento da sentenga do procedimento arbitral.
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Parecer do Conselho Fiscal

Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A., e no exercicio das atribuicdes que nos conferem
os incisos |l, Il e VIl do artigo 163, da Lei 6.404/76, e as disposi¢des correlatas do Estatuto Social, examinamos o Relatério da Administragao
e as Demonstragdes Financeiras, que compreendem: Balango Patrimonial, Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do Resultado Abran-
gente, das Mutagdes do Patriménio Liquido, dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas, documentos esses relativos ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2019. Com base em nossos exames, no Relatério dos Auditores Independentes e nos esclarecimentos prestados pela
Administragéo no curso do respectivo exercicio, somos da opinido de que as mencionadas demonstracdes financeiras estdo em condi¢des de
serem apreciadas pela Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas e recomendamos sua aprovagdo. Porto Alegre, 19 de fevereiro de 2020.
Mauro Renato Flores Luiz Alcides Capoani Luiz Carlos Caio Tomazeli
Presidente Conselheiro Conselheiro

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas

Aos Conselheiros e Diretores da Bem Promotora de Vendas e Servigcos S.A. Porto Alegre - RS
Opinido: Examinamos as demonstracdes financeiras da Bem Promotora de Vendas e Servigos S.A. (Companhia), identificadas como
controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras
informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Bem Promotora de
Vendas e Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos
fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.
Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas respon-
sabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢édo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela
auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo @ Companhia e suas controla-
das, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinigo.

Outras informacoes que acompanham as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério dos auditores:
A administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da Administragdo. Nossa
opiniao sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administrag@o e ndo expressamos
qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério
da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao pelas demonstragées financeiras individuais e consolidadas: A administragdo é respon-
séavel pela elaboracéo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demons-
tragdes financeiras livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragdo das demonstra-
¢oes financeiras individuais e consolidadas, a administragéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboragado das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas: Nossos objetivos séo
obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel
€ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s&o consi-
deradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémi-
cas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso: « Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, independente-
mente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo de distorgado relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagéo,
omissao ou representagdes falsas intencionais. + Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da Companhia e suas controladas. * Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo. « Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragéo, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou con-
digdes que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas controladas.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengcdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes
futuras podem levar a Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional. * Avaliamos a apresentacéo
geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragées financeiras individuais e
consolidadas representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negécio
do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela diregao,
supervisao e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com a administragéo a
respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as even-
tuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos. Porto Alegre, 19 de fevereiro de 2020.

KPMG Auditores Independentes
CRC SP014428/F-7

Cristiano Jardim Seguecio
Contador CRC SP-244525/0-9 T-RS
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